Kotihoidon asiakastyytyvaisyyskysely 2022, LANTINEN

ALUE

Vastaajien kokonaisméaara: 152

1. Vastaajan sukupuoli
Vastaajien maara: 151
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 450 50% 55% G0% 65%

Mies

Mainen

n | Prosentti
Mies 47 31,1%
Nainen | 104 68,9%

2. Vastaajan ika
Vastaajien maara: 150
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 508

Alle 65 v

To-84v

yli 85 v

n | Prosentti

Alle65v | 9 6,0%
65-74v |18 12,0%

b
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75-84v |50

33,3%

yli85 v

73

48,7%

3. Kauanko olette ollut kotihoidon asiakkaana?

Vastaajien maara: 145

alle 1w
13 v
4-6

vli 6 v
n | Prosentti
allelv| 27 18,6%
1-3v 57 39,3%
4-6 v 33 22.8%
yliév |28 19,3%

4. Kotihoito auttaa minua
Vastaajien méara: 148, valittujen vastausten lukumaara: 389

40%
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henkilékohtaisessa hygieniassa

ruckailuun littyvissa asioissa

pyykkipahelussa

Ulkoilussa

[A&kehuollossa

kotitdissa

pukeutumisessarisuuntumisessa

muussa, missa

0% 10% 20%

30%

n | Prosentti

henkilokohtaisessa hygieniassa 72 48,6%

ruokailuun liittyvissa asioissa 52 35,1%
pyykkipalvelussa 23 15,5%
ulkoilussa 17 11,5%
ladkehuollossa 116 78,4%
kotitdissa 37 25,0%
pukeutumisessa/riisuuntumisessa | 34 23,0%
muussa, missa 38 25,7%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

40%

50%

60%

Vastausvaihtoehdot

Teksti

muussa, missa

mittaus - veranpaine, sokeri

muussa, missa

"virkistys-keskustelussa"

muussa, missa

punnitus, kehon mittaukset

muussa, missa

petivaatteiden vaihto

T0%

80%
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muussa, missa

saunasaattajana

muussa, missa

terveysasioissa

muussa, missa

Tarpeen tullen tarvitsemissani avuissa

muussa, missa

pienissa ongelmissa

muussa, missa

tukisukat, kudoseheyden yllapidossa

muussa, missa

Tukisukat jalkaan

muussa, missa

Haavanhoidossa

muussa, missa

haavanhoito

muussa, missa

Yleisvointi

muussa, missa

saarihaavojenhoito

muussa, missa

terveydenhoitoon liittyvat asiat

muussa, missa

roskapussien vienti, varpaankynsien leikkaus tarvittaessa.

muussa, missa

vaipanvaihto/tiedotus omaisille

muussa, missa

jalkojen rasvaus, kauppalistan teko

muussa, missa

taksiin saatto

muussa, missa

roskien vienti

muussa, missa

tukisidosten laitto, ihon rasvaus jalkoihin.

muussa, missa

pesu

muussa, missa

keskustelussa

muussa, missa

kauppapalvelu

muussa, missa

verenokerin- ja verenpaineen mittaus

muussa, missa

sauna-apu

muussa, missa

Haavanhoidossa

muussa, missa

avanteen hoito

muussa, missa

seurustelu, kuulumiset

muussa, missa

suihku, peseytyminen

muussa, missa

kaupassa

muussa, missa

verenpaine- ja verensokerimittaus

muussa, missa

vie roskat

muussa, missa

avanteenhoito

muussa, missa

vastaa hoitoihin liittyviin kyselyihin.

muussa, missa

tukisukat

5. Olen osallistunut hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaan

Vastaajien maara: 138
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0%

Kyl

En ole asallistunut, perustelut

10%

20%

n | Prosentti

Kylla 103 74,6%
En ole osallistunut, perustelut | 35 25,4%
Lisatekstikenttdan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot Teksti

En ole osallistunut, perustelut | en tieda

En ole osallistunut, perustelut

poika huolehtinut

En ole osallistunut, perustelut

Sairaalassa aloitettu

En ole osallistunut, perustelut

ei ole tarvinnut

En ole osallistunut, perustelut

poika hoitanut asian

En ole osallistunut, perustelut

palvelun tarve on niin pieni

En ole osallistunut, perustelut

omainen huolehtinut

En ole osallistunut, perustelut

Muden homma

En ole osallistunut, perustelut

muistisairauden vuoksi, laheiset sopivat tarvittavat palvelut.

En ole osallistunut, perustelut

ei paa toimi

En ole osallistunut, perustelut

on jo maaratty mita he tekevat

En ole osallistunut, perustelut

ei tarvitse

En ole osallistunut, perustelut

omainen

En ole osallistunut, perustelut

muistisairaus, ei tiedosta tarvetta kaikilta osin

En ole osallistunut, perustelut

en muista

6. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitut asiat toteutuvat

Vastaajien maara: 135

80%
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0%

Kylla

Ei, perustelut m

10% 20% 30% 40% 50% 60% 0%

n | Prosentti
Kylla 127 94,1%
Ei, perustelut 8 5,9%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut

Laakehoito toteutuu, hygienia ei aina

Ei, perustelut

en tieda

Ei, perustelut

Liian usein vaihtuvat tekijat, niin ja& osa tekematta

Ei, perustelut

osittain

Ei, perustelut

lilkkuntaan aktivoituminen

7. Tunnen vastuutydntekijani
Vastaajien maara: 137

0%

En, perustelut

5%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

n | Prosentti
Kylla 83 60,6%
En, perustelut | 54 39,4%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

10...
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Vastausvaihtoehdot

Teksti

En, perustelut

Eri ihminen melkein joka aamu

En, perustelut

vaihtelua liikka, naamari -

En, perustelut

Olen epaétietoinen vastuutyontekijoistani

En, perustelut

vaihtelevasti

En, perustelut

ei ole kerrottu

En, perustelut

Liian monta eri ihmista

En, perustelut

en muista nimia

En, perustelut

En muista nimia

En, perustelut

En osaa yhdistdd nimea ja naamaa

En, perustelut

en muista keta

En, perustelut

Edellinen siirtyi pois

En, perustelut

useita

En, perustelut

en muista

En, perustelut

hoitajat vaihtuvat paivittain.

En, perustelut

vaihtuvuus suuri

En, perustelut

muutaman tunnen/tunnistan

En, perustelut

muistisairaus

En, perustelut

vaihtuvat jatkuvasti

En, perustelut

vaihtuvuus suuri

En, perustelut

omabhoitajan nimea ei ole annettu, tytarkaan ei tieda

En, perustelut

on kerrottu kylla henkilén nimi.

En, perustelut

osan tuntee, ei kaikkia

En, perustelut

muistinalenema

En, perustelut

hoitajan vaihtuvuus

En, perustelut

jatkuvasti uusi tyontekija

En, perustelut

en tieda

En, perustelut

muistisairaus, el tiedosta tarvetta kaikilta osin

En, perustelut

en tiedd kuka on vastuutyontekijani

En, perustelut

joka kerta eri

En, perustelut

en tieda

En, perustelut

en oikein muista heita.

En, perustelut

En ole kysynyt, toiveita toki olisi

En, perustelut

muistisairaus

7126



En, perustelut Monta eri hoitajaa kay, eika tiedossa kuka heistad on vastuuhoitaja.

8. Kotihoidon tydntekijat ovat ammattitaitoisia
Vastaajien maara: 148

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 10

Kylld

Ei, perustelut .

n | Prosentti
Kylla 144 97,3%
Ei, perustelut 4 2,7%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

Suurin osa on, valitettavasti kaikki ei. Taito kommunikoida muistisairaan

Ei, perustelut kanssa puuttuu toisilta. Mm. taito suostutella pesuille.

Ei, perustelut vain jotkut
Ei, perustelut Nuorilta puuttuu kdytannon kokemus
Ei, perustelut ei kaikilla, osin maalaisjarki puuttuu

9. Voin luottaa kotihoidon tydntekijéihin
Vastaajien maara: 147

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 80% 0.

Kylla

Ei, perustelut I

n | Prosentti

Kylla 145 98,6%
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Ei, perustelut 2 1,4%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut Ei kaikkiin, suurimoaan osaan kylla.

Ei, perustelut Laakkeet olleet vaarin

10. Kotihoidon ty6ntekija saapuu minulle sopivaan aikaan
Vastaajien maara: 149

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 80% 0.

Kyll&

Ei, perustelut

n | Prosentti
Kylla 139 93,3%
Ei, perustelut | 10 6,7%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut ei aina
Ei, perustelut ei aina, joskus
Ei, perustelut On ladkerobotti

Aamukaynti(laékkeet) joskus melko myohaan ja paivakaynti sitten liian

&l el l&helld aamukayntia.

Ei, perustelut likaa vaihtelua

Ei, perustelut iltakaynti joskus turhan mydhaan
Ei, perustelut osittain pitdd paikkansa

Ei, perustelut illalla saisi k&ydéa enne klo 19

Ei, perustelut voisi tulla illemmalla klo 19-20

11. Kotihoidon tydntekijat ovat ystavallisia
Vastaajien maara: 147

9/26



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 10...

Kylla

Ei, perustelut I

n | Prosentti
Kylla 145 98,6%
Ei, perustelut 2 1,4%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut kaaikki eivat ole ystavallisia

Ei, perustelut joskus toykeita.-

12. Kotihoidon tydntekijat hoitavat minua kiireettémasti
Vastaajien maara: 149

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%

Kylla

Ei, perustelut

n | Prosentti
Kylla 129 86,6%
Ei, perustelut | 20 13,4%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut ainainen kiire tyontekijoilla

Ei, perustelut harvemmin, kiire on aina
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Ei, perustelut

joskus kiiretta

Ei, perustelut

Kiire on

Ei, perustelut

joskus on kiire

Ei, perustelut

Mlespuoliset ovat halla valia ja olevinaan

Ei, perustelut

en tarvitse hoitoa

Ei, perustelut

joskus on kiire

Ei, perustelut

Usein Kiiretta, toki taalla ei ole paljoa hommia

Ei, perustelut

Kiire aikataulu, ei ole aikaa tarpeeksi

Ei, perustelut

ei aina

Ei, perustelut

lyhyt vierailuaika

Ei, perustelut

aina niilla kiire on

Ei, perustelut

ainakuin tuli puon alla

Ei, perustelut

valilla he vain poikkeavat

Ei, perustelut

ajoittain kiireen tuntu

Ei, perustelut

liian tiivis aikataulu, kiire seuraavaan kohteeseen.

13. Kotihoidon tydntekijat kannustavat minua omatoimisuuteen
Vastaajien maara: 142

0%

Kylla

Ei, perustelut m

20% 30% 40% 50% 60%

n | Prosentti
Kylla 131 92,3%
Ei, perustelut | 11 7,7%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Ei, perustelut

Olen omatoiminen

Ei, perustelut

Olen taysin omatoiminen

Ei, perustelut

vaihtelevasti

10...
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Ei, perustelut

olen omatoiminen

14. Saan kotihoidon tyontekijoilta riittavasti tietoa ikaihmisten palveluista

Vastaajien maara: 141

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

n | Prosentti
Kylla 116 82,3%
Ei, perustelut | 25 17,7%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut

En ole viela ikaihminen ja haluaisin tietoa ikaisteni palveluista.

Ei, perustelut

en ollenkaan

Ei, perustelut

eén 0saa sanoa

Ei, perustelut

Ehka lisaa tarvittaisiin tietoa mita voi "vaatia"

Ei, perustelut

ei ole ollut keskusteluissa

Ei, perustelut

ei paa toimi

Ei, perustelut

muistisairas, ei ymmarra

Ei, perustelut

ei ole ollut puhetta

Ei, perustelut

ei ole ollut puhetta

Ei, perustelut

kysella pitaa

Ei, perustelut

muistisairaus

15. Kotihoidon yhteystiedot ovat tiedossani
Vastaajien maara: 149

90%

12/26



0%

Kylla

Ei, perustelut

10%

20% 30% 40%

n | Prosentti
Kylla 128 85,9%
Ei, perustelut | 21 14,1%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Ei, perustelut

tytar hoitaa

Ei, perustelut

Asiat sovittu etukateen

Ei, perustelut

Tarvittaessa saadaan kylla yhteys

Ei, perustelut

ei ole puhelinta

Ei, perustelut

Tytéar huolehtii

Ei, perustelut

Lahipiiri tietda ja hoitaa asiat

Ei, perustelut

pojalla on

Ei, perustelut

omaisella ovat

Ei, perustelut

omaiset liséilee puhelimeen.

Ei, perustelut

Veli hoitaa

Ei, perustelut

ei osaa soittaa

16. Kotihoidon kaynnit lisdavat turvallisuuden tunnettani

Vastaajien maara: 147

0%

Kylla

Ei, perustelut .

10%

20% 30% 40% 50%

60%

60%

0%

T0%

80%

80%

90%

90%

10...
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n | Prosentti
Kylla 141 95,9%
Ei, perustelut 6 4,1%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut eivat kay luonani

Ei, perustelut he kay ja lahtee pois

17. Kotihoidon palvelu mahdollistaa elamisen omassa kodissani
Vastaajien méaara: 145

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 10...

Kylla

Ei, perustelut

n | Prosentti
Kylla 138 95,2%
Ei, perustelut 7 4,8%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut Asun vuokralla
Ei, perustelut Avioiehes auttaa
Ei, perustelut ei ole infoa
: kotihoito tassatapauksessa vain tukipalvelu. Omaiset huolehtivat
Ei, perustelut P ———
aytannossa.
Ei, perustelut yksin aika paljon.

18. Saamani palvelu vastaa odotuksiani
Vastaajien maara: 148
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 10...

Kylla

Ei, perustelut m

n | Prosentti
Kylla 139 93,9%
Ei, perustelut 9 6,1%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut ei kokonaan

Ei, perustelut jotkut hoitajat eivat tee mitaan

Patjaa ei ole laitettu s&nkyy, vaikka on ollut tippumassa sangysta.
Ladkkeet olleet vaarin.

Ei, perustelut

Ei, perustelut Kotihoito riittamé&tonta 95-vuotiaalle
Ei, perustelut osittain
Ei, perustelut valilla ihan lapijuoksua.

19. Kotihoidon palvelu on mielestani kokonaisuudessaan hyvaa ja laadukasta
Vastaajien maara: 147

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 10...

Kylla

Ei, perustelut m

n | Prosentti
Kylla 138 93,9%
Ei, perustelut 9 6,1%
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Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Ei, perustelut

Kaukana vanhan ajan hyvasta kokonaisvaltaisesta kotihoidosta.

Ei, perustelut

kokonaisvaltaisessa hoidossa puutteita

Ei, perustelut

usein huolimatonta

Ei, perustelut

lian kallista palveluun nédhden

Ei, perustelut

KAtso yst.ylempi vastaus.

Ei, perustelut

osittain

Ei, perustelut

puolivali vastaus, kysely mieluummin asteikolla 1-5

20. Olen tyytyvainen kotihoidon kauppapalveluun

Vastaajien maara: 138

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

Kylla

Ei, perustelut I

Minulla ei ole kotihoidon kauppapahlelua

n | Prosentti

Kylla

31 22,5%

Ei, perustelut

2 1,4%

Minulla ei ole kotihoidon kauppapalvelua | 105 76,1%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Ei, perustelut

ruoat tulee miten sattuu, myohassa

21. Kauppatavaroiden kuljettajat ovat ystavallisia ja asiallisia

Vastaajien maara: 37

80%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

Kylla

Ei, perustelut

n | Prosentti
Kylla 32 86,5%
Ei, perustelut | 5 13,5%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut Ei meilla ole
Ei, perustelut tytar hoitaa
Ei, perustelut ei niid nae

22. Kauppapalvelun tuotevalikoima on monipuolinen
Vastaajien maara: 39

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

n | Prosentti
Kylla 32 82,1%
Ei, perustelut | 7 17,9%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut Ei meilla ole

90%

90%
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Ei, perustelut tytar hoitaa

Ei, perustelut tulee mita sattuu

23. Olen tyytyvéinen kotihoidon jarjestamaan ateriapalveluun
Vastaajien maara: 131

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

Ei, perustelut I

Minulla ei cle kotihoidon jarjestamas
ateriapalvelua

n | Prosentti
Kylla 36 27,5%
Ei, perustelut 3 2,3%
Minulla ei ole kotihoidon jarjestaméaa ateriapalvelua | 92 70,2%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti
. ruuat tulee kylmana x 7pv vko, kaipaan tuoretta, vihanneksia/salaattia,
Ei, perustelut . . o o o . o e
ruuissa kaytettavat mausteet ajoittain voimakkaita ja pahanmakuisia
Ei, perustelut Ruoat vat mauttomia, perunat valilla raakoja

24. Ateriapalvelun ateriat ovat maukkaita ja monipuolisia
Vastaajien maara: 44

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

Kylla

Ei, perustelut
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n | Prosentti
Kylla 34 77,3%
Ei, perustelut | 10 22, 7%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut Laitan itse ruokani

Ei, perustelut pahaa on

Ei, perustelut mauton

Ei, perustelut saisi olla graavia, silakkarullaa yms..joskus
Ei, perustelut valilla ok, valilla ei

Ei, perustelut mauttomia

25. Aterioiden kuljettajat ovat ystavallisia ja asiallisia
Vastaajien maara: 45

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 10...

Kylla

Ei, perustelut

n | Prosentti
Kylla 41 91,1%
Ei, perustelut | 4 8,9%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut ei kokemusta

26. Kotihoidon kokonaisarviointi
Vastaajien maara: 145
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Antakaa kouluarvosana 4-10 kotihoidon

Eeskizrvo

palvelulle e 8.9
0 1 2 3 4 5 G 7 g g 10
— Keskiarvo 8,9
4 5 6 7 8 9 10 | Keskiarvo | Mediaani
Antakaa
kouluarvosana 4- | 2o, 3 5o | 0 795 | 8.3% | 26,9% | 28.9% | 34.5% 8,9 9,0
10 kotihoidon
palvelulle
27. Voisitteko suositella kotihoidon palveluita l&heisillenne
Vastaajien maara: 144
0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% T 0% 0% 90% 100%
Kylla

=
Miksi l

n | Prosentti
Kylla | 136 94,4%
En 4 2,8%
Miksi 4 2,8%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Miksi Vastaus siis "En". Kokonaisvaltaisessa hoidossa/ asioiden hoitamisessa
puutteita.

Miksi Kyll&, turvallisuuden tunne.
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Miksi Mita muutakaan tassa voisi tehda?

28. Miten korona on vaikuttanut elamaanne?
Vastaajien maara: 101

Vastaukset

-Palaute ennemminkin kotihoidon johdolle; lisd& hoitajia, lisdé aikaa siirtymiin.

Ei néae hoitajien kasvoja, todella surullista. Harrastukset tauolla. Muuten ei ole vaikuttanut.

Aluksi pelotti ja jannitti, mutta ei enaan kovin paljon, olen saanut 3 rokotusta.

Ei mitenk&a muuttunut

ei mitenkaan

- hoitajat kulkee naamareissa

jarruella, sisallisesti, yksinaisesti

ei mitenkaan

Ei mitenk&dan muuten mutta ystavien vierailut ovat jaaneet pois.

Supistanut sosiaalista elamaani totaalisesti.

Ulkoilua, ei vierailuja. En ole sairastanut koronaa.

- ei mitenk&an erityisesti

Ei paljonkaan vaikutusta.

Ei

Vaihtelevasti, ikavaa

Ei vaikutusta.

Harrastukset peruttu, kylailyja rajoitettu, muukin likkuminen rajoitettu.

Ei mitenkaan

Vahentanyt sosiaalista kanssakaymista
Lopettanut harrastukset

ei paljon mitenk&an

Ei mitenkaan

ei mitenk&an

Ei mitenkaan

Ei mitenk&an

Ei mitenk&an

Pelottanut

Ei mitenk&an

ei ole vaikuttanut mitenk&an
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ei mitenk&aan

Ikavasti. Sukulaiset tai ystavat eivat ole paasseet kdymaan.

Ei mitenkaan.

Aiemmin sukulaiset ja ystavat kayneet useammin. Koronarajoitusten ja karanteenien vuoksi
vierailut luonani ovat véahentyneet selvasti.

Ei mitenk&an.

Ystavat eivat uskalla tulla kdymé&an. Henkisesti ei ole haitannut. Puhelimella saanut yhteyden
ystaviin ja sukulaisiin.

Ei ole vaikuttanut.

Ei mitenk&an

Ei mitenkaan.

Valitettavasti korona on antanut "laillisen” syyn sukulaisilla olla tulematta vieraisille. Ehka luulevat,
ettd korona-aikana ei voi oikein soitellakaan. Kun ei pysty likkumaan ulkonakaan, niin kaikki
seura kelpaisi.

ei mitenkaan.

Ei mitenkaan.

Synkasti.

rajoittanut kulkemista.

Ikavaa aikaa. Olen saanut rokotukset ja kaikki on hyvin.

Hiljaista eloa, ei kovin paljoa.

Ei mitenk&an.

Yksin kotona 2vuotta

Kotona on pitanyt pysytella ja piikityksilla kayda.

Maskin kaytto, ei oikein muuten

Ei mitenkaan

ei mitenkaan.

Ei juurikaan.

Ei mitenkaan.

Pysytaan kotona muutenkin. ei mainittavaa vaikutusta.

Kotona olemiseen.

Elama ollut suht. samanlaista kuin ennen korona-aikaakin.

Ei ehk& mitenkaan.

Ei mitenk&an.

Ei erikoisemmin

Taytyy kayttdd maskia.

Ei mitenk&an.
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Laakariin paasy vaikeutunut, samoin puhelin yht.otto vaikeutunut.

Sairastimme koronan.

Kaupassa kaynti loppui, toki olisi loppunut kohta muutenkin varmaan. Kotona olo lisdéntyi, kylailyt
loppuivat. Oma vaki kdy hoitamassa edelleen asioita kuten ennenkin, muut vieraat minimissa.

Ei ole

Eipa suuremmin.

ei

ei

Media

ei mitenkaan

eipa juuri

Masentuneisuutta, kun lapsenlapset eivat ole paasseet kdymaan. Yksinaista, ei tahdo enaa
mikaan kiinnostaa.

Ei mitenk&aan, rokotukset annettu. Ei liiku paljoa kodin ulkopuolella muutenkaan.

ei erityisemmin.

En osaa sanoa.

Se sulkee minut kotiin.

Ei merkittavaa vaikutusta.

Koskaan ei ole 2 vuoteen tiennyt onko tyontekijat rokotettu. Vaihtuvuus erittain suuri
tyontekijoissa.

Maskin kaytto. Laheisten tuki tarkeaa.

ei mitenkaan.

ei mitenkaan.

Olen sairastanut sen mieheni kanssa. Se on osasyy masennukselleni.

ltseaén kohtaan ei paniikkia, mutta ihmisia kaynyt vahemman kylasséa kun ennen.

Ei ole. Maskin kaytto.

Vahemman kontaktia ystaviin.

Olen sairastanut.

ei suurta vaikutusta ainakaan viela

ei paase pirtisté ulos.

En pysty tunnistamaan hoitajia maskien alta.

Rajoittanut kylailyja, vienyt ilon keskustassa asioinnista maskin ja koronatilanteen takia.

huolestuttaa.

ei juurikaan.

Lapset eivat paase katsomaan.

ei mitenk&aan
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ei ole vaikuttanut elamaan

ei ole haitannut

rajoittanut huomattavasti normaalia elamaé, korona ilmeni varmaan jonkinlaisena flunssana;
yskaa, nuhaa ja lievad lammaonnousua.

ei vaikutusta.

Koronarokotteet annettu x3

vahainen liikkkuvuus.

ei voi menna minnekkaan.

29. Mita muuta palautetta haluatte antaa kotihoidolle?
Vastaajien maaré: 58

Vastaukset

Kiitos kaikille etta olette olemassa

Kotihoito on hyvin toiminut, haluan sanoa suret kiitokset

- Lilkkaa vaihtuvuutta hoitajissa, eivat sitten tunne asiakasta esim. huomaa sekavuutta, uusia
oireita.

- Riippuu hoitajasta onko hoito/palvelu hyvaa.

- Kaikilla ei ole ammattitaitoa suostutella ystavallisesti esim.pesuille.

- lItak&ynti sovittua aikaa aikaisemmin on huono juttu.

- Joku puolivuosittainen hoitopalaveri esim. puhelimessa omaisen kanssa olisi hyva juttu.
Puhelimessa saa hoitajat kiinni, mutta ovat usein Kiireisia.

Ei muuta kun sen, ettd odotan aina perjantaita kun heista joku tyontekija tulee kdymaan. Minulla
kaydaan joka perjantai. Se on viikon kohokohta minulle. He ovat kaikki ihania! Terveisid heille!

Hoitajien vaihtuvuus on suuri. Kiitos :)

Hyva palautetta koihoidolle.
kaikki ok
10 kaytoksesta, aikaa toivon ihan juttelulle.

Henkilokunnan vaihtuvuus rasittaa.Hoitajille enemman aikaa kaynteihin.

Toivon jaksamista paivasta toiseen.

Hyva asia vanhoille!
Sydamellista apua saa

Isot kiitokset.

tuki ja turva kun joku k&y. Mukavia ihmisia, erityisesti vanhemmat.

Kiitoksia

Tarpeellinen on

Tyytyvéainen saatuun hoitoon

Olen tyytyvainen saamaani palveluun. Palveluntarve v'h'inen. Tiedan saavani lisd& apua jos sita
tarvitsen
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Kaikki hyvin, olen oikein tyytyvainen.

Toivoisin hoitajille vAhemman edestakaista autolla ajoa ja sen my6ta enemman aikaa asiakkaille.
Koska se on juuri tAmén jutun suola.

Jatkakaa samaan malliin.
Olen ollut tyytyvainen.
Priimaa toimintaa.

Kaikki ok.

Kiitokset kaikille.

Kotihoito on vanhalle turva ja tuki. Tulen varmasti tarvitsemaan sen apua tulevaisuudessa
enemman.

Kaikki toimii hyvin, kiito :)

Jatkakaa samaan malliin

Kiitollinen hyvasta hoidosta.

Kiitos hyvasta hoidosta.

Olen tyytyvainen

Kiitos toiminnastanne. Olette tarkea osa vanhuspalveluita.

Paljon on nytkin, ei enempaa voi vaatia.

litak&ynti olisi hyva tehdé ennen klo 21:00.

Kiitos.

Tiedonkulkua paremmaksi.

JAtkaa samaan malliin.

Kokonaisuus on hyva. Tyytyvaisia ollaan :)

Kiitos hyvasta hoidosta ja mukavista jutteluhetkista.

Joskus tullaan liian my6éhaan.

asunto asiaa

jatkakaa samaan malliin.

Kiitos raskaan tyontekijoille.

Kiitokset, on hyva hoito.

Olemme todella tyytyvaisia kotihoidon toimintaan. Soittivat ambulanssin ja tarvittaessa jarjestivat
paikan sairaalaan ja kyydin sinne.

Iso Kiitos.

Iso kiitos.

Sais sama porukka hoitaa, jatkuvasti ihan outoja tyontekij6itd. Antaa epavarman olon.

Hyvaa palvelua ja asiat hoidettu hyvin.

Kiitokset kaynneista.

Teette hyvaa ja arvokasta tyota-

Ei erityista, mutta ehka lilkkaa kavijoita.
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Kiitokset kaikille jotka kdyvat minua katsomassa.

Kaikki hyvin!

Talla hetkella hyvéa nain. Tabletilla soitto ja Evondos ihan ok. Mutta ke+la kaynnit tarkeat.

eipa oikeastaan mitaan

Palvelu on hyvaa!

Esimiestaso; kuunnelkaa herkalléa korvalla varsinaisia tyontekijoita.

Tyttaret soittaa tarvittaessa.

30. Miten taytitte lomakkeen

Vastaajien maara: 138
0%

[tse

Omaisen kanssa

Kotihoidon hoitajan kanssa

10%

n | Prosentti
Itse 53 38,4%
Omaisen kanssa 59 42,8%
Kotihoidon hoitajan kanssa | 26 18,8%
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